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' Projet de maitrise
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' L’hébergement du YWCA
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' Méthodologie
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' Utilisation dune ligne du
temps
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08) Cadre conceptuel
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' Portrait des participantes

-

.

Premiere expérience
en ressource

Moyenne d'age d'hébergement

1<6 mois

5<5 ans

6>5 ans
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' Présentation des résultats




, Conférence CREGES 24 avril 2025
Pauvreté

Ecart de revenu entre les hommes et les femmes \

 Rose (2019) souligne que la moiti¢ des femmes de plus de 65 ans ont des revenus inférieurs aux seuils de pauvreté

e Plusieurs auteur-e-s dont Latimer et Bordeleau (2019) et Schwan (202]) établissent des liens entre I'écart de revenu
entre les femmes et les hommes et le fait quun plus grand nombre de femmes dépendent dun partenaire de vie
pour se loger

o Perte du logement a la suite dun décés ou d'une rupture amoureuse

« Le nombre de femmes qui se retrouvent hébergées au Y WCA Québec a la suite dune rupture amoureuse est en

/

«Dans le fond, il m’a jeté comme un sac a poubelle. C’a été du jour au lendemain «la on se sépare, puis tu t'en

augmentation depuis quelques années.

vas.» «Pourquoi je m'en vais?™ «Vas-tu étre capable de payer ¢ca toute seule? Non, ben c’est toi qui t'en vas.» Il

m’a tellement manipulé.|[...| Sur le coup, je ne pensais pas qu’un divorce pouvait étre aussi tragique.».
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Pauvreté

Effets sur les trajectoires résidentielles des femmes

o L'¢tablissement dun lien intime avec un partenaire est une stratégie souvent utilisée par les femmes pour éviter
les conditions de vie difficiles liées a litinérance (Watson 2016 : Coté et al., 2013 : Murray 2011 dans Cousineau et al.
2018)

«La je cherche une place ou rester. S'il y avait quelqu’un au moins qui pourrait... m‘aider... qui pourrait étre coloc avec
moil... | Puis j'avais le golt de lui dire « ben pourquoi tu ne viens pas avec moi en appart? On paierait chacun de notre cété,
¢a codterait moins cher » [...| Je voudrais régler mon probleme, mais il n’y a rien qui peut m'aider... faudrait que je connaisse

quelgu’un puis la seule personne que je connais c’est mon ex.»

[ien avec les services de |'Etat

» Ces constats permettent denvisager I'hypothése selon laquelle les soutiens financiers offerts par I'Etat ne seraient
pas suffisants pour permettre aux femmes d'éviter une forme de dépendance a un partenaire afin de conserver

un logement.
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' Violence conjugale

 Violence et itinérance sont étroitement interconnectées pour les

femmes (Flynn, 2024: Burns, 2015: Bellot, 2018: Fédération des maisons
d'hébergement pour femmes, 2022)
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' Violence conjugale

« La moitié des femmes rencontrées évoquent la fin dune relation de
violence conjugale pour expliquer la perte de logement

o /
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' Violence conjugale

Effets sur la stabilité résidentielle a plus long terme

«Ah je ne peux pas pour les petits-enfants... Méme pour moi...parce qu'ils I'ont vu... Il a eu le front d’aller cogner chez ma fille. Fait
qu'elle a dit « maman, ne fais pas ¢a». Fait que la ca ne me tente pas qu'ils aient tout le temps peur. J'espére qu'il n‘est pas
retourné... ou elle me l'aurait dit. Ou ils ne veulent pas me le dire. |...| Fait que j'ai dit « non, ok, le plus loin que je vais aller c’est [nom
de région| ok? ». Disons qu'il ne me trouvera pas»

«J'ai trouvé ¢a dur parce que c’était lui ma boussole. Il prenait mes paies, il contrélait tout, tout, tout. Fait que méme aujourd’hui c’est
pour ¢ca moi, le lien avec l'argent c’est trés difficile pour moi. C’est vraiment... L'argent c’est sale, c’est... C'est ¢ca. Puis je n‘aime pas
¢a, je ne m'entends pas bien avec l'argent. Ca me glisse dans les mains moi. Je veux faire plaisir & tout le monde. Ca peut passer
par... je peux préter de I'argent a quelqu’un quand que moi-méme ¢a ne va pas bien.»

\ . / . \ \ . / . s . 7 .
« La, je n‘ai pas acces @ mon compte de banque encore, il me l'a vidé... [...] une chance que mon placement pour ma retraite était

gelé... une chancel»
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' Violence conjugale

Liens avec les services publics et communautaires ~

(
e Manque de places dans les ressources

o Les maisons pour femmes victimes de violence de la Fédération des maisons dhébergement pour
femmes ont du refuser l'acces a un hébergement a 5 792 reprises au cours de l'année 2021-2022 en
raison dun manque de place (Fédération des maisons dhébergement pour femmes, 2022).

» Systéme de justice n'est pas considéré comme un espace sécuritaire
o Crosse et Millar (2017) rapportent que les femmes se sentent souvent intimidées par la présence de
leur ex—conjoint lorsqu'elles se tournent vers les tribunaux ou d'autres formes de démarches
juridiques, comme la médiation.

o /
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' Santé mentale

«Je suis contente d'étre en logement. J'ai mes difficultés psychologiques a gérer des fois. La, je vais bien,
mais de temps en temps il y a un petit nuage qui passe, je suis déséquilibrée un peu. C'est ma
soutfrance qui ressort & ce moment-la. C'est ¢a qui est difficile a vivre. Ouain... La médication que j'ai...
I"antipsychotique c’est pour empécher d'aller plus haut que ¢a. Mais, la base elle reste la. C'est la
maladie, il n'y a pas de pilules pour ¢a...»
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' Santé mentale

Acceés aux services en santé mentale

 Dé¢lais d'attente pour obtenir des services
o Bourque et ses collegues (2024), soulignent que les réductions budgétaires dans les services sociaux entrainent
un durcissement des critéres dacceés et une augmentation des listes dattente.
« Aggravation des états de santé et augmentation des visites répétées aux urgences

« Avec les CLSC puis tout ¢ca... Ca, peut prendre jusqu’a 10 mois pour avoir un psychologue ou psychiatre fait que

c’est... Ce n'est pas demain que tu en as besoin c’est lal»

«C'est tres dur rejoindre un psychiatre. J'ai déja rejoint quelque de fois justement pour parler & un psychiatre et on m’a
dit « non, vous ne pouvez pas parler au psychiatre comme ca. Faut que vous passiez par moi d’'abord » puis c'était
genre sa secrétaire. J'étais genre « mon Dieu, est-ce que c’est Dieu et c’est inatteignable? ». J'y parlais de ma
demande, puis elle me dit « ben votre demande n’est pas assez importante pour que j'en parle au psychiatre ».
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' Santé mentale

Hospitalisation ~

 La moiti¢ des femmes rencontrées ont perdu leur logement en cours d’hospitalisation

« Phénomeéne des «portes tournantes» évoqué par plusieurs chercheur-ess pour expliquer comment la sortie dune
institution sans avoir recu les soins, le suivi ou la planification de sortie requise, peut conduire a une situation
\ ditinérance a un age avance (MacDonald et al, 2020: Beauchamp, 2020: Gagné et al. 2016) /

Participante : Au premier coup j’ai été au [nom du centre hospitalier| deux trois jours... [...| [Aprés] lls m’ont envoyé
au [nom du centre hospitalier|. C'était un sept jours... C'était... puis eux autres ils disaient que j'étais préte a repartir.
Intervieweuse : Toi, te sentais-tu préte a repartir?

Participante : Pantoute, pantoute pantoute. Ca n'a pas été long que... j'ai passé quelques... quelques mois... parce
que cette fois-la ¢a faisait deux fois. Mettons c'était au début de I'été puis a la fin de I'été. Puis a la fin de 'été...
¢'a été... j'ai essayé trois choses différentes y'a rien qui marchait...
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' Santé mentale

«Aprés que tout ca soit arrivé puis I'hépital, eille mon dieu je suis allée... eille mon dieu je suis allée rester dans un motel en

attendant gu'on me trouve de quoi»

«Ben... depuis que... non, depuis I'hbpital parce que c’est... ben j'avais [nom de lintervenante| a I'hépital. Quand je suis sortie
de I'hépital, elle pouvait plus me suivre, c’est elle qui a référée. [...] C'est la travailleuse sociale [nom de la travailleuse
sociale| qui avait trouvé ca ici [le YWCA]. »
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' Présentation des résultats
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@) Manque de places dans les ressources

« Manque de places dans les ressources d'hébergement pour les femmes en situation itinérance au Québec, un
phénomeéne largement documenté (Bellot et Gadbois, 2022; Moreau, 2019; Fédération des maisons d’hébergement
pour femmes, 2022).

e Selon Roy et Grimard (2015), cette pénurie peut étre atiribuée au sous-financement du réseau de services publics et
communautaires en matiére ditinérance

« Burns (2015), Gentil et al. (2020) et Lee et al. (2016), observent que les femmes ainées évitent de se retrouver
physiquement a la rue lorsquelles perdent leur logement

«Alors je suis allée au Y... Pis la... y'avait pas de places... Y'était neuf heures et demie le soir. Je revenais du [nom de
I'hépital], de l'urgence... [...]... Et puis... c’est comme ca le premier juillet je suis allée au [nom de ['organisme]. Y'a un
[nom de 'organisme] sur la rue [nom de la rue], y'avait pas de place... je suis allée... il restait une place la, je suis

allée la. »
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'Manque de places dans les ressources

e Utilisation de stratégies de survie et invisibilisation

«La, c'est ¢a, j'appelais, j‘appelais. C’était tout le temps complet. La derniére journée j'étais la-bas. Je te dis... Les quatre
derniers jours avant que je parte. C'était toutes les heures j‘appelais. La, @ moment donné, la derniére journée j’étais
dehors. La, j'ai dit « la, vous ne pouvez pas me garder une journée de plus ou deux le temps qu'ils me rappellent? ». [...] «
Regarde... c’est beau je vais coucher dans mon char ».

\ o . 4 . . / . N . o o 74 7 4 7\ . . .
«La, j'ai essayé une affaire que je n'aurais pas di essayer, mais j'ai été chanceuse. C'est qu’a trois heures du matin, je
n'étais pas dehors. [..] C'est ¢a, j'en connaissais au moins trois. Celui chez qui on allait je ne le connaissais pas. »
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. [nadéquation besoins/ressources

Durée des séjours

k- Sentiment d’urgence

«Je ne réussis pas a tout faire dans une journée. J'en avais épais a faire quand je suis arrivée. Pis... J'en fais, mais...
je pense que [nom de l'intervenante | est contente de ce que je fais... méme des fois elle me dit d’arréter. Mais
./ / _ . 7 . \ . . /. . . / . N

j'en... Jai noté tout ce qui me reste a faire... pis s'il me reste deux semaines je n‘aurai méme pas le temps de tout

faire.»

« C'est comme si tu te sens en danger a chaque fois qu'un mois finit... Tu te sens en danger parce que tu n’es pas
stre de trouver une place. Tu as peur ».
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. [nadéquation besoins/ressources

Temps requis pour se déposer et l'age

Participante : Je te dirais que je suis restée méme enfermée dans la chambre, pendant au moins un bon trois semaines.
Intervieweuse : Ah ouain, ok. Quand tu es arrivée la premiere fois ici?

Participante : Oui, ¢ca, ¢’a été pour moi... Je ne pouvais pas croire que j'étais ici. Mais je pense que les filles, toutes les
personnes qui rentrent ici y'ont tout le méme... La, tu es au boute. Méme quand je suis arrivée... c'était ben propre, c'était
bien cute, mais non. Non, & cet dge-la, je rentre ici...

«Qui, que tu aies 26 ans ou 60 ans, si tu es frappée ou tu te fais mettre dehors, c’est la méme histoire qu’a 20 ans. C’est
peut-étre plus dur a vivre a un certain Gge... Moi je suis rendue a [Gge] ans j'en ai ma clague. Quand tu es jeune, tu te refais
vite. Souvent, quand je vois des personnes de mon Gge ou encore plus vieilles je me dis « ce n’est pas facile ».
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@D nadequation besoins/ressources

Conséquences sur la trajectoire résidentielle

e Plusieurs allers-retours entre les hébergements
e «Tournée des ressourcesy

Intervieweuse : Puis c’est ton combientiéme séjour ? Est-ce que c'est la deuxieme fois que tu viens 7
Participante : Non, ¢ca fait plus que deux fois... ¢a fait... peut-étre six fois, peut-étre... que je viens. Puis c'était des
séjours d'un mois. Ca doit faire six un mois que je viens depuis la premiere fois, peut-étre.
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24 [nadéquation besoins/ressources

Pression a obtenir des résultats rapidement

« Latendance a privilégier les financements par projets ou programmes, inspirés par le courant idéologique de la
NGP, affectent significativement le milieu communautaire (Bourque, Grenier et Bilodeau, 2018)

 Les indicateurs quantitatifs, couramment utilisés pour évaluer les besoins et les résultats des interventions, ne
reflétent pas la complexité des problématiques rencontrées sur le terrain (Lanctot,2015)

e Améne une pression a obtenir des résultats rapidement alors que les situations sont complexes

«Ben la la premiéere affaire, ben la monsieur a joué dans mon compte de banque. Fait que la il faut que je me
deébatte pour mon compte de banque. On est allés a la banque avec mon fils et le pere de mes enfants. Il te manque
ci, il te manque ca... Eille c’est normal qu’il me manque ¢a, je n'ai rien il a tout gardé, tout est chez eux. Toutes mes
affaires sont la. Fait que la je suis allée pour la carte d’assurance maladie... La, il faut que je fasse venir, faut que je

parle a lintervenante. Faut que je fasse venir mon baptistaire c’est un aria....»



o Cette injonction a la performance et a la rapidité réduit aussi le temps dont disposent les intervenant.es pour

e Plusieurs ¢tudes montrent que lorsque les tentatives de relogement ne considérent pas I'évolution des besoins en

\_
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. [nadéquation besoins/ressources

Manque de temps et de moyens pour considérer l'age des femmes ™
accompagnees

adapter leurs interventions aux spécificités des réalités des personnes quelles accompagnent (Roy, Leblanc-Huard
et Grenier, 2024).

matiére de soins et de capacités, les revenus limités et les besoins de sécurité des personnes vieillissantes, elles
contribuent a l'instabilité résidentielle des personnes ainées (Burns, 2015; Grenier et al, 2016a; Grenier et Sussman,
2021).

/
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20 [nadéquation besoins/ressources

Accompagnement

Intervieweuse : Fait que vos plans de relocalisation ne varient pas vraiment en fonction de I'dge des femmes que vous
accompagnez?
Intervenante 4: Non... on n‘a pas ce luxe-1a, je pense...

Intervenante I: On est tout le temps dans ['urgence un minimum quand méme...

Intervenante 4: Je ne sais pas comment on en a acceés au CHSLD, je ne sais pas c’est quoi la trajectoire, mais j'ai l'impression
qu'il faut passer par une hospitalisation puis comme une évaluation.]...[La fraude amoureuse, c’est une dame de 85 ans... [nom
résidente| le suivi de [nom intervenante] ... elle, elle a été capable de développer ou de garder son autonomie puis elle est en
appart puis elle va bien... mais elle aurait pu coter CHSLD d’aprés moi...



o Plusieurs femmes rencontrées déclarent que leur revenu limité, combiné a la stigmatisation quelles subissent de la

e Le loyer moyen dans la ville de Québec en 2023 est de 1 000$ (Ville de Québec s.d).

o

' Logements
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Marché privé ~

part des propriétaires, réduit considérablement leurs chances de trouver un logement sur le marché locatif prive.

/

«Ca m’est déja arrivé de prendre mon numéro de téléphone privé puis de dire que c’était pour ma grand-meére.
C’était pour madame [nom résidente|. C'est ma grand-meére, je suis tannée de dire que je suis intervenante puis si

puis ¢a.»
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« Percu par certaines femmes comme la seule solution réaliste pour se reloger

«Ben je veux dire... La, il n'y a pas de place en attendant. Je ne peux pas coucher dehors alors je reste ici. En
attendant que... plus tard... je vais avoir un [HLM]. J'ai héate. Je I'ai eu assez dur, j'ai héte pour avoir un chat
aussi. Pour étre plus dans mes affaires aussi.»

Intervenante 3: Moi en tout cas depuis que je travaille ici... c'est tres rare que j'aie vu des femmes avoir leur
logement subventionné... Souvent elles sont méme parties puis...

Intervenante 1: Je pense qu’en trois ans je I'ai vu une fois...OHMQ, pas PSL, rien... une fois.

Intervenante 3: C'est trés rare.
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Logem ent

Logement subventionné

Obstacles d'acces
Intervenante 3 : Puis moi ca me choque un peu... ['avis de cotisation... Il faut un avis de cotisation pour la plupart des
services dans la ville de Québec y compris TOMHQ. Mais un avis de cotisation ¢a ne se fait pas en claguant des
mains, chacun d’entre nous ici je pense gu'on est capable de se dire que c’est chiant de faire des impéts...Fait que la
tu mets une femme qui vit dans la rue, qui n’a rien, qui n'a pas acceés a ses papiers,qui ne se souvient pas de ses six
derniéres adresses, qui a probablement été soit sur l'aide sociale, soit elle a fait pleins de petits travaux pour
essayer... Fait que... ca réduit encore l'acces puis la encore une fois... pour les femmes 50 ans et plus qui ont de la
difficulté avec les technologies... Ben la c’est prendre un rendez-vous, se rendre, imprimer tes papiers...
Intervenante 4: T'authentifier.

Intervenante 1: T'authentifier! Tu as pu de carte!
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Recommandations

Documenter les barrieres d'acces aux services rencontrées par les
femmes ainées en situation d'itinérance

' Faciliter l'acceés a des logements subventionneés

Renforcer les collaborations entre le Réseau de la santé et des
' services sociaux (RSSS) ceuvrant dans le domaine du vieillissement
et le secteur de l'itinérance

' Eliminer le temps de séjour maximum dans les ressources
d’hébergement pour personnes en situation d’itinérance
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' [ seule milieu/1 seul type ditinérance

' Echantillon peu varié sur le plan culturel
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Conclusion

e Réflexions/Invitation
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