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ON SE VOIT PLUS TARD 
POUR LA RENCONTRE? JE 

SUIS LÀ S’IL Y A QUELQUE 
CHOSE.

LA JOURNÉE COMMENCE…

LES RÉSIDENTS SE 
RÉVEILLENT

Cette bande dessinée illustre les multiples facettes de la définition et des 
pratiques de bientraitance identifiées par les participants à la Démarche de 
valorisation des pratiques de bientraitance en CHSLD  visant la création d’un 

environnement bientraitant au CIUSSS du Centre−Ouest−de−L’Île−de−Montréal en 2024.
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TOC TOC ! BON  
APRÈS−MIDI MONSIEUR 

ANTONIO. TOUJOURS PARTANT 
POUR LE BINGO ?

JE SUIS CONTENT, IL Y A 
BEAUCOUP D’ACTIVITÉS  

CETTE SEMAINE.

ÊTES−VOUS CONFORTABLE ? 
AMUSEZ−VOUS BIEN.
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AU MENU AUJOURD’HUI : 
FILETS DE SOLE PANÉS ET 
JARDINIÈRE de LÉGUMES. 
VOICI VOS USTENSILES

LE REPAS
AVEZ−VOUS BESOIN 

D’AIDE ?

OUI, POUVEZ−VOUS OUVRIR 
LES CONTENANTS, SVP ?

BON APPÉTIT !
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OH ! VOUS ÊTES AVEC 
VOTRE FILLE.

TOC TOC ! 

JE REVIENS 
PLUS TARD.

PLUS TARD…

VOTRE FILLE VA 
BIEN ?

ÊTES−VOUS CONFORTABLE ? JE 
VOUS CHANGE DE POSITION ?

POUVEZ−VOUS rePLACER MON 
OREILLER, SVP ?
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LA BIENTRAITANCE EN CHSLD a été définie comme 
résultant de l’équilibre ENTRE LE SAVOIR−ÊTRE, 

LE SAVOIR−FAIRE PRATIQUE ET LE SAVOIR−FAIRE 
ORGANISATIONNEL.

LE SAVOIR−ÊTRE 
concerne,  

entre autres, 
l’adoption  

d’une ATTITUDE 
humanisante.

LE SAVOIR−FAIRE 
PRATIQUE  

engage un ensemble 
d’actions misant  

sur un engagement  
sincère.

LE SAVOIR−FAIRE ORGANISATIONNEL repose 
notamment sur la mise en place de 

conditions assurant UN ENVIRONNEMENT 
BIENTRAITANT.



JE dirais que c’est de 
démontrer DE LA COMPASSION 

ENVERS LES RÉSIDENTS ET 
RESPECTEr LEURS BESOINS, 

LEURS OPINIONS ET  
LEURS CHOIX.

Selon moi? C’est d’écouter les 
préoccupations de mes employés 

et d’offrir mon soutien.

la Bientraitance ?

Pour moi la bientraitance  
c’est QUAND LES GENS SONT À  

L’ÉCOUTE ET RESPECTENT  
MON RYTHME.

la BIENTRAITANCE ça peut 
aussi être d’ADAPTEr LES PLANS 
DE SOINS ET LES PERSONNALISEr 

quand L’ÉTAT DE SANTÉ D’UN 
RÉSIDENT CHANGE. En fait, pour 

moi, c’est vraiment de PRIORISEr 
LE BIEN−ÊTRE GLOBAL  

DES RÉSIDENTS.


