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VALORISER LA BIENTRAITANCE EN CHSLD :
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Cette bande dessinée a été réalisée dans le cadre du projet retenu « Démarche de valorisation
des pratiques de bientraitance en CHSLD » suite a I’'appel de projets : Soutien a la réalisation
de projets visant la création d’environnements favorables a la bientraitance en centres
d’hébergement et de soins de longue durée, déposé par le Secrétariat aux ainés (SA) du
ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS).

Cette démarche a été menée par Sabrina Lessard, PhD, Elisabeth Audet-Duchesne et Annie
Bernatchez, PhD du Centre de recherche et d’expertise en gérontologie sociale (CREGES)
en collaboration avec les résidents, les employés, les membres de famille, la direction de deux
centres d’hébergement et de soins de longue durée et les directions SAPA
(Soutien a 'autonomie des personnes agées), DAAER (Direction des affaires académiques
et de I’éthique de la recherche) et DQTEVE-SV (Direction de la Qualité, Transformation,
Evaluation, Valeur, Ethique clinique et organisationnelle et des Soins Virtuels)
du CIUSSS-Centre-Ouest-de-I'lle-de-Montréal.
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VALORTSATION DES PRATIQUES DE BIENTRAITANCE EN CHSLD VISANT LA CREATION DUN
ENVIRONNEMENT BIENTRALTANT AU CILISSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ILE-DE-MONTREAL EN 2024,
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ON SE VOIT PLUS TARD '
POUR LA RENCONTRE? JE
SUISLASILY AQUELQUE

LES RESIDENTS SE
REVEILLENT




r JE SUIS CONTENT. IL Y A
BEAUCOUP D'ACTIVITES
CETTE SEMAINE.
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APRES-MIDI MONSIELIR
ANTONIO. TOUJOURS PARTANT
POUR LE BINGO?
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ETES-VOUS CONFORTABLE ?
AMUSEZ-VOUS BIEN.




LE REPAS 4&\

AUl MENLI AUJOURD'HU :
FILETS DE SOLE PANES ET
JARDINIERE DE LEGUMES,
VOICI VOS USTENSILES

AVEZ-VOUS BESOIN
D'AIDE?

N

OUI POUVEZ-VOUS OUVRIR
LES CONTENANTS, SVP?




PLUS TARD...

TOC TOC!
OH! VOUS ETES AVEC VOTRE FILLE VA
VOTRE FILLE. BIEN?

cr JE REVIENS

PLUS TARD.

ETES-VOUS CONFORTABLE ? JE
VOUS CHANGE DE POSITION?

POUVEZ-VOUS REPLACER MON
OREILLER, SVP?




LE SAVOIR-FAIRE PRATIQUE ET LE SAVOIR-FAIRE
ORGANISATIONNEL.

LE SAVOIR-ETRE
CONCERNE,
ENTRE AUTRES,
LADOPTION
D'UNE ATTITUDE

HUMANISANTE.

LE SAVOIR-FAIRE
PRATIQUE
ENGAGE UN ENSEMBLE
D'ACTIONS MISANT
SUR UN ENGAGEMENT
SINCERE.

LE SAVOIR-FAIRE ORGANISATIONNEL REPOSE
NOTAMMENT SUR LA MISE EN PLACE DE
CONDITIONS ASSURANT UN ENVIRONNEMENT

' BIENTRAITANT.
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, JE DIRAIS QUE C'EST DE

DEMONTRER DE LA COMPASSION
ENVERS LES RESIDENTS ET
RESPECTER LEURS BESOINS,

LELIRS OPINIONS ET
LEURS cnoxy

SELON MOI? C'EST D'ECOUTER LES
PREOCCUPATIONS DE MES EMPLOYES
ET D'OFFRIR MON SOUTIEN.

POUR MOT LA BIENTRAITANCE
C'EST QUAND LES GENS SONT A

LECOUTE ET RESPECTENT
MON RYTHME.

LA BIENTRAITANCE WEU\T

AUSSI ETRE D'ADAPTER LES PLANS
DE SOINS ET LES PERSONNALISER

,QUAND LETAT DE SANTE D'UN
RESIDENT CHANGE. EN FAIT, POUR
MOI, C’EST VRAIMENT DE PRIORISER
LE BIEN-ETRE GLOBAL
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