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Ordre du jour

1 Retour sur le projet pilote et Ravonnement
'évaluation de la formation y
2 Résultats 5 Fin du projet d'évaluation

Messages clés de l'évaluation 6 Discussion



Contexte, developpement et déploiement de la formation

Contexte

e | oivisant a lutter contre la
maltraitance : sighalement
obligatoire et promotion de la
bientraitance

e La maltraitance en hébergement
(CHSLD, RI-RTF) demeure
difficile a reconnaitre

e | es professionnels se sentent
peu a laise de signaler

* Ex. PAB coach, APPR pour les CHSLD

Développement de la
formation

e Capsules en réalité virtuelle :
situations de maltraitance et de
bientraitance

e Discussion réflexive animée
par des formateurs et des
experts

e Public cible : PAB, personnel
infirmier, TS et ARH en CHSLD et
RI-RTF

Déploiement des

formations — octobre 2025
a janvier 2026

e Une (1) formation aux formateurs
(LAAMA) et animateurs™

e Dix-sept (17) séances de formation
aux apprenants, dont:

— 15 séances en CHSLD couvrant
les six CHSLD du territoire

— 2 séances visant les RI-RTF

* Plus de 200 participants au total,
une dizaine en moyenne par séance



Objectifs de ’évaluation

Documenter le déploiement et le déroulement des séances de formation quant aux
aspects generaux et techniques

Mesurer la valeur pedagogique percue de la réalite virtuelle

Mesurer les effets de la formation sur les connaissances, le confort a signaler et la
rétention des acquis



Questions d’evaluation

Valeur pédagogique de la formation

 Quelle est la valeur percue de la realité virtuelle comme modalité pédagogique ?
* Quel estl'apport du debrief sur la valeur pedagogique ?
e Quels sont les effets percus et mesurés de la formation sur les apprentissages ?

Enjeux et facilitateurs au deploiement de la formation

* Quels étaient les enjeux reliés au deploiement ?
* Quels étaient les facilitants lies au déeploiement ?
e Est-ce que la formation a été déeployée comme prévu initialement ?



Approche d’évaluation
participative et formative

Ridde, 20719

Une démarche d’évaluation collaborative, ou la planification, la mise en ceuvre et
’'interprétation des résultats sont réalisées avec les parties prenantes du projet.

Principes clés :

Mobilisation et Collecte rapide et Flexibilité et Transfert de

implication active des ~ adaptee (augmente la  amélioration continue  connaissances
parties prenantes pertinence de ce qui

est évalué pour les
dans le processus : P
. ) parties prenantes et
d’évaluation

'appropriation des
résultats)



Methodes mixtes - Volet qualitatif

Lors des formations Apres les formations
e Grille technique e Entretiens semi-diriges (n=5)
e Observations e Groupe de discussion (n=1)

e Grille post-séances

e Journal de bord

Analyse descriptive thématique




Methodes mixtes - Volet quantitatif

Questionnaires

Temps de mesure

Pre-formation (TO)
Post-formation (T1)
Suivi (T2)

Score composite
sur les
connaissances et
confort a signaler

Perceptions a
l'égard de la
formation et de la
réalité virtuelle

ltems

DR

)]

|dentification des situations de maltraitance
Gestion d’une situation de maltraitance
Obligation legale de signalement

Principes de bientraitance

Confort a signaler une situation de maltraitance

. Valeur pédagogique percue de la realiteé virtuelle

(T1)
Contribution percue de la réalité virtuelle a la
sensibilisation a la maltraitance (T1)



Profil sociodemographique des participants

Questionnaires (217 répondants)

Profession
TS/ ARH Autre
20 (10%) 7 (3%)

Personnel infirmier
41 (20%)

PAB
135 (67%)

Données manquantes : n =14

Années d’expérience

Plus de 10 ans

75 (37%) Moins de 5 ans

87 (43%)

5a10ans
41 (20%)

Données manquantes : n =14

Site de travail

RI-RTF
11 (5%)

CHSLD
206 (95%)

Données manquantes : n=0

Langue

Francais
18 (8%)

Anglais
199 (92%)

Données manquantes : n=0



Valeur pedagogique de la formation




RESULTATS - VALEUR PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION

Quelle est la valeur percue de la réalite virtuelle comme modalité pedagogique ?

Valeur pédagogique percue de la realite

virtuelle a T1

(N=190)

%

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

3

Pas du tout
d'accord

0 5
Pas d'accord Nien accord
ni en
désaccord /
Préfére ne pas
répondre

44

En accord

138

Tout a fait en
accord

Contribution percue de la réalité virtuelle a la
sensibilisation a la maltraitance a T1

(N=188)
%
100
90
80
70 127
60
50
40
30 53
20
10 2 1 5
O |
Pas dutout Pasd'accord Nienaccord En accord Tout a fait en
d'accord ni en accord

désaccord/
Préfere ne pas
répondre
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RESULTATS - VALEUR PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION

Quelle est la valeur percue de la réalite virtuelle comme modalité pedagogique ?

-

Intérét marque pour la réalité virtuelle

Perception positive du réalisme des scénarios et de l'impact de
’experience RV sur la compréhension et 'engagement des apprenants

Levier pour soutenir l'apprentissage expérientiel

\ Contribution au développement des compétences

Selon des
gestionnaires et
autres repondants

/




RESULTATS - VALEUR PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION

Quel est Uapport du debrief sur la valeur pedagogique?

gk

Echange riche favorisant la réflexion sur la maltraitance et le sighalement \

Appropriation concrete adoptant une posture réflexive sur sa propre pratique

Réflexions collectives quant aux solutions pour éviter les situations de
maltraitance

Soutien le repérage et le sighalement

Intégration des apprentissages et transformation de U’expérience émotionnelle vécue

\ vers une meilleure compréhension des situations /

L

Résultats suggerent que le debrief constitue une composante essentielle du dispositif pédagogique
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RESULTATS - VALEUR PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION

Quels sont les effets percus de la formation sur les apprentissages ?

4 )
Séances réussissent a susciter ’engagement, a provoquer une réflexion sur leur pratique et a
L soutenir Papprentissage des apprenants )
: / Obstacles aux effets potentiels \
/ Apports de la formation \ P
* Habitudes organisationnelles et doutes eémis quant aux
e Observation et identification des lacunes changements reels de pratique
importantes dans la compréhension des "it might still require some time before
mécanismes de signhalement obligatoire; u they get...[used to not go to] the managers” Y.
e (Clarification des processus liés a
Uobligation de signalement ; Facilitateurs aux effets potentiels
e (Observation des réeserves quant a lutilité
percue des sighalements. e (Climat de confiance existant dans les équipes

"

/ * Qualité des relations professionnelles.
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RESULTATS - VALEUR PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION

Quels sont les effets percus de la formation sur les apprentissages ?

.

Séances réussissent a susciter ’engagement, a provoquer une réflexion sur leur pratique et a

soutenir Papprentissage des apprenants

J

/—/ "it's more the confusion as to when do | actually report this situation

Ob  Should I really take these situations all the time to the Ombudsman?"  que

Im > some time before
méﬁéamsrrrEYUEﬁrgnarf:nTenﬁmrrgarrmTe, k S = A it -fo/th to] the managers”
Clarification des processus liés a

LUobligation de sighalement ;
Observation des réserves quant a Uutilite

percue des sighalements. e (Climat de confiance existant dans les équipes

"

because, personally in my role, everyday | see situations that go bad. |[...]

\ets potentiels

es et doutes emis quant aux

~

/

Facilitateurs aux effets potentiels

/ * Qualité des relations professionnelles.
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RESULTATS - VALEUR PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION

Quels sont les effets percus et mesureés de la formation sur les apprentissages?

5,0
'c% 49 p <0.001 -+
T 4,0
3
n 3,5

22,0

-
o O

Score compo

0,5

o
o

TO T1 T2

Note. Les scores variaient de 0 a 5, des scores plus élevés indiquant une meilleure
connaissance des procédures de signalement des cas de maltraitance ainsi qu'un plus grand
confort a signaler ces situations. Les barres d'erreur représentent les erreurs standard. Le
modele a été ajusté pour la profession et le site.

Score composite sur
les connaissances et
confort a signaler
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RESULTATS - VALEUR PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION

Quels sont les effets percus et mesurés de la formation sur les apprentissages?

Modele linéaire mixte sur le score composite sur les connaissances et le confort a
sighaler

Effets fixes | ddl(num) |ddl(dénom)  F | Valeurp _

Profession 3 206,81 3,60 0,014
Site 7 200,54 2,89 0,007
Temps 2 296,10 22,64 <0,001
Site x Temps 14 296,80 3,01 <0,001

Note. Estimation selon la méthode du maximum de vraisemblance restreint (REML), avec une structure de covariance autorégressive
d'ordre 1 [AR(1)] afin de tenir compte des mesures répétées chez les participants. La variable dépendante était le score composite de
connaissances et de confort (intervalle : 0-5), calculé comme la moyenne de cing items dichotomisés multipliée par cing, en exigeant
des réponses valides a au moins trois des cinq items.
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RESULTATS - VALEUR PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION

Quels sont les effets percus et mesureés de la formation sur les apprentissages?

Réponses par item du score composite sur les connaissances et le confort a
sighaler

n % n % n %
|dentification des situations de maltraitance 97 51.0 94 51.9 68 54.8
Gestion d’une situation de maltraitance 152 75.6 161 85.2 121 96.0
Obligation légale de signalement 47 32.2 114 79.7 76 60.3
Principes de bientraitance 147 96.7 146 96.7 123 96.9
Confort a signaler une situation de maltraitance 160 87.9 176 95.1 107 90.7

Note. Les valeurs représentent le nombre et le pourcentage de participants ayant fourni la réponse attendue pour chaque item du score composite sur les
connaissances et confort a signaler. Les pourcentages ont été calculés sur la base des cas disponibles a chaque temps. Le nombre de réponses valides varie selon les
criteres de jugement en raison des données manquantes propres a chaque item et des différences entre les versions du questionnaire administrées au cours de l'étude.
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Enjeux et facilitateurs du
deploiement de la formation




RESULTATS - ENJEUX ET FACILITATEURS DU DEPLOIEMENT

Quels sont les enjeux liés au déploiement?

4 N

Non-harmonisation des messages

Perception d'injustice de la part des PAB ce qui fragilise l'adhésion

* Non prise en compte des réalités des PAB quant a la violence vécue qu'ils subissent des
résidents

 Decalage entre efforts déployés pour prévenir la maltraitance et la frustration quant au
manqgue de reconnaissance de leurs difficultés vécues = contraintes + maltraitance

k organisationnelles /

2 N
“They don’t care about the staff. We need help too.” D’autres ont renchéri : “They don’t care about us. We’re
just a number; we can be replaced.” (Observations d’évaluation)

A8 /
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RESULTATS - ENJEUX ET FACILITATEURS DU DEPLOIEMENT

Quels sont les enjeux liés au déploiement?

-

Capaciteé organisationnelle

Retards frequents

Transmission de l'information
inégale selon les sites
Environnement: taille de salle,
emplacement et gestion du bruit
Disponibilités des effectifs: limite
la participation des RI-RTF

~

-

* Disponibilité des ressources
matérielles (casques de RV)

* Problemes techniques

« Symptomes de cybermalaise ou
d’inconfort physique

Défis liés a la technologie

/

&
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RESULTATS - ENJEUX ET FACILITATEURS DU DEPLOIEMENT

Quels etaient les facilitants liés au deploiement ?

-~

Cxpertise ancree dans le terralm

 EXxpérience antérieure en
animation

* Ajustementdes contenus ala
réalité observée

* |nteréet marqué pour la réalite
virtuelle

\ /

\l

réalité

Compléementarité des expertises

* LAMAA - expertise en maltraitance et des aspects légaux
* PAB Coach > connaissance des apprenants et de leur

~

/

Animation préparée et ajustée

Preparation concertee avant la seance
Coanimation et complémentarité des roles
Accompagnement des animateurs

Retour reflexif post-séance

Adaptation aux besoins des apprenants et au contexte

21



RESULTATS - ENJEUX ET FACILITATEURS DU DEPLOIEMENT

Quels étaient les facilitants liés au deploiement ?

-

\_

Soutien technique disponible sur place et adaptation des solutions en cours de route

Formation sur les sites et a la fin de leur quart de travail

~
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RESULTATS - ENJEUX ET FACILITATEURS DU DEPLOIEMENT

Est-ce que la formation a été déployéee comme prévu initialement ?

/

\_

Des variations principalement organisationnelles et logistiques

Des ajustements nécessaires en cours de déploiement
outils ® messages en lien avec les procédures organisationnelles et legales
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RESULTATS - RECOMMANDATIONS DES PERSONNES INTERVIEWEES

Recommandations formulées par des personnes interviewees

gestionnaires SAPA et DPAAS, animateurs et formateurs, experts en réalité virtuelle et en maltraitance

4 )

A déployer plus largement, puisque la formation répond a un besoin important du terrain.

Conditions nécessaires a un déeploiement réussi:
e accessibilité du matériel;
* adaptation aux contraintes organisationnelles.

Adapter les contenus aux

e différents milieux de pratique et développer de nouvelles mises en situation;
 besoins des apprenants: diversité des situations de maltraitance.
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RESULTATS - RECOMMANDATIONS DES PERSONNES INTERVIEWEES

Recommandations formulées par des personnes interviewées

gestionnaires SAPA et DPAAS, animateurs et formateurs, experts en réalité virtuelle et en maltraitance

Maintenir un accompagnement spécialisé (coaching) lors des formations.

Lors d’un déploiement élargi, remplacer les animateurs LAMAA par des personnes
reconnues pour leur neutralité (p. ex. commissaire aux plaintes).

Favoriser un climat de formation sécuritaire (absence de supérieur hiérarchique).

En parallele, soutenir les procédures de sighalement de l'établissement.




Messages clés de l'evaluation

1. La formation améliore les connaissances et le confort a sighaler, et ce gain se maintient.

2. Lareéalité virtuelle est tres bien accueillie, mais c'est la discussion réflexive qui ancre les
apprentissages.

3. Laformation a agi comme levier d'harmonisation : elle a clarifié les processus de sighalement
et les messages organisationnels liés a l'application de la loi.

4. Un changement réel de pratique de signhalement reste a confirmer.

5. Des PAB se sont sentis visés par certains scénarios de la formation, ce qui nuit a leur
adhésion.

6. Le déeploiement pilote a reposeé sur une équipe experimentée et fortement mobilisée.
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RAYONNEMENT

Rayonnement du projet et reconnaissance externe

6 activités de diffusion, des colloques scientifiques canadiens aux milieux de pratique du réseau, et 3 candidatures a des prix.

-

MILIEUX SCIENTIFIQUES

Canadian Association on

Gerontology (CAG), Montréal (25 oct.
2025)

Mistreatment 360: Enhancing Professional
Training Through Immersive Learning

Journées scientifiques du Réseau
québécois de recherche sur le
vieillissement (RQRV), Sherbrooke (8-9
avril 2026)

Evaluation formative et participative d’une
formation immersive en réalité virtuelle
pour contrer la maltraitance envers les
personnes ainées en hébergement

Canadian Association on

Gerontology (CAG), Charlottetown (15-
17 oct. 2026)

Countering Mistreatment of Older Adults:
Development of Adapted Immersive
Training and Participatory Formative
Evaluation

SIM EXPO - Simulation Canada 2026,
Halifax (9-10 nov. 2026)

Countering Mistreatment of Older Adults
With Immersive Learning — candidature
acceptée

~

-

MILIEUX DE PRATIQUE ET RESEAU

Demi-journée de ’enseighement du
CCOMTL (18 juin 2025)

Table enseighement RUISSS McGill,
Montréal (1¢" juin 2026)

~

(

PRIX ET RECONNAISSANCES

Prix Stars du Réseau de la santé (SRS),
8¢ édition (candidature soumise);
Parution dans la Revue Santé
https://console.vpaper.ca/desjardins-
caisse-du-r%oC3%A9seau-de-la-
sant%C3%A9/revue-sante-2025-2026-
fr/page/46/#46/ (p. 44)

Reconnaissance Santé Québec
Candidature soumise— non retenue

Prix d’excellence de administration
publique du Québec
Candidature soumise — non retenue
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FIN DU PROJET D'EVALUATION

~ ) e )
LE MANDAT D'EVALUATION DU QUESTIONS A DISCUTER POUR
CREGES EST TERMINE LA SUITE
Ce qui a éte livré Poursuivre la formation a Uinterne ?
* Le developpement et le processus Les séances en CHSLD se poursuivent-elles ?
d'evaluation incluant les ajustements en (la démarche impliquerait la DPAAS, la
cours de route LAMAA et la Direction SAPA —volet
* La présentation des résultats finaux de hébergement)

l'évaluation

 Les ajustements apportés en cours de
route — outils d’animation et soutien aux
animateurs adaptés aux besoins exprimeés.

Répondre a la demande d'elargir a
d’autres clienteles ?

Adapter la formation pour d’autres directions
(DI-TSA) ?

A venir
* Les faits saillants (infographie de 2 p.)
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